
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

事
業
計
画
書
作
成
連
続
講
座 

顧
客
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

 

11
月
８
日
（
火
）
に
事
業
計
画

書
作
成
連
続
講
座
の
３
回
目
が
開

催
さ
れ
ま
し
た
。
前
回
の
講
座
か
ら

の
宿
題
と
し
て
過
去
３
年
間
の
売

り
上
げ
や
経
費
を
用
紙
に
記
入
す

る
作
業
を
事
前
に
準
備
し
て
参
加

さ
れ
ま
し
た
。
ま
た
、
今
回
は
、
顧

客
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
つ
い
て
学

習
と
交
流
を
行
い
ま
し
た
。 

 

最
初
に
前
回
ま
で
の
講
座
や
３

年
間
の
収
支
を
つ
け
た
事
を
通
じ

て
感
じ
た
こ
と
や
思
い
を
出
し
合

い
ま
し
た
。 

塚
本
さ
ん
（
機
械
販
売
・
修
理
）
３

年
間
の
収
支
を
付
け
て
み
て
分
か

っ
た
こ
と
は
、
１
０
０
万
円
ほ
ど
固

定
費
が
あ
る
こ
と
が
分
か
っ
た
。
こ

の
経
費
を
削
る
こ
と
が
で
き
れ
ば
、

同
じ
仕
事
を
し
て
も
利
益
を
出
す

こ
と
が
で
き
る
と
感
じ
た
。
ま
た
、

改
め
て
自
分
の
仕
事
を
見
つ
め
な

お
す
機
会
に
な
り
ま
し
た
。 

豊
岡
さ
ん
（
小
売
業
）
３
年
間
の
数
字
を
付
け
て
分
か
っ
た
の
は
、

仕
入
れ
が
多
く
て
、
本
当
に
お
金
が
右
か
ら
左
に
動
い
て
い
る
だ
け

で
、
な
か
な
か
利
益
に
つ
な
が
ら
な
い
な
ー
と
い
う
こ
と
で
し
た
。 

岡
崎
さ
ん
（
書
籍
販
売
）
本
屋
の
場
合
は
単
行
本
、
雑
誌
、
専
門
書

な
ど
品
物
に
よ
っ
て
の
粗
利
は
ほ
と
ん
ど
変
わ
ら
な
い
。
そ
の
た
め
、

一
冊
で
も
多
く
売
れ
な
い
と
利
益
は
上
が
ら
な
い
。
ま
た
、
利
益
を

上
げ
る
た
め
に
は
倉
庫
の
整
理
を
し
て
、
返
品
も
含
め
て
き
っ
ち
り

管
理
を
す
る
こ
と
が
大
事
だ
と
思
い
ま
し
た
。
な
ど
参
加
さ
れ
た
方

か
ら
、
自
分
の
事
業
を
率
直
に
見
つ
め
な
お
し
た
感
想
が
出
さ
れ
ま

し
た
。 

顧
客
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
は
、
「
小
売
り
の
場
合
、
お
客
さ
ん
の
名

前
な
ど
聞
け
な
い
の
で
、
で
き
る
だ
け
顔
を
覚
え
る
よ
う
に
し
て
い

る
」
「
自
分
の
と
こ
ろ
は
お
客
さ
ん
に
名
刺
を
頂
け
る
こ
と
が
多
い

の
で
、
年
に
１
回
し
か
な
い
方
に
も
年
賀
状
な
ど
は
必
ず
送
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
。
」
な
ど
そ
れ
ぞ
れ
の
仕
事
の
違
い
が
あ
っ
て
も
、

お
客
さ
ん
の
要
望
や
声
を
大
切
に
し
、
真
摯
に
対
応
し
て
い
る
こ
と

が
交
流
さ
れ
ま
し
た
。 

次
回
18
日
は
最
終
日
で
す
。
い
よ
い
よ
来
年
度
の
事
業
計
画
書
を

作
成
し
ま
す
。 

 

「こ
ん
に
ち
は
民
商
で
す
。
」 

元
気
に
民
商
を
発
信
す
る
統
一
行
動 

 

11
月
13
日
（
日
）
朝
９
時
30
分
に
集
ま
っ
た
役
員
10
名
と
事
務

局
４
名
で
、
民
商
の
発
信
と
拡
大
の
行
動
を
行
い
ま
し
た
。
午
前
中

は
Ｊ
Ｒ
吹
田
駅
周
辺
の
各
商
店
街
に
消
費
税
署
名
を
持
っ
て
の
訪

問
と
ス
ポ
ッ
ト
宣
伝
を
行
い
ま
し
た
。
午
後
は
千
里
山
駅
周
辺
、
関

大
前
商
店
街
を
27
日
に
行
う
「
何
で
も
相
談
会
」
へ
の
案
内
と
署
名

で
訪
問
し
ま
し
た
。
こ
の
行
動
で
消
費
税
署
名
が
１
０
４
名
分
集
ま

り
ま
し
た
。
商
店
訪
問
で
は
、
多
く
の
店
で
話
を
聞
い
て
く
れ
、
署

名
を
し
て
い
た
だ
け
ま
し
た
。
ま
た
、「
民
商
さ
ん
、
頑
張
っ
て
く

れ
て
あ
り
が
と
う
」
と
い
う
商
店
の
方
も
お
ら
れ
、
励
ま
さ
れ
る
場

面
も
あ
り
ま
し
た
。 

街
頭
で
の
署
名
で
は
、
92
歳
の
男
性
の
方
が
署
名
に
応
じ
て
く
れ
、

「
長
生
き
し
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
と
「
こ
ん
な
い
や
な
時
代
に
な

っ
て
は
長
生
き
し
た
く
な
い
」
と
今
の
政
治
に
対
す
る
思
い
を
語
ら

れ
ま
し
た
。
50
歳
代
の
女
性
が
「
私
は
税
理
士
で
す
が
、
消
費
税
増

税
は
絶
対
反
対
で
す
」
と
署
名
を
さ
れ
る
な
ど
、
増
税
に
対
す
る
怒

り
も
感
じ
ら
れ
る
行
動
と
な
り
ま
し
た
。 

商
工
新
聞
読
者
の
拡
大
は
、
「
行
動
し
た
の
に
拡
大
成
果
が
な
い

の
は
あ
か
ん
」
と
工
藤
会
長
、
村
上
副
会
長
が
会
員
や
元
読
者
に
働

き
か
け
拡
大
を
し
ま
し
た
。 

 

伝
言
板 

 

婦
人
部
主
催 

領
収
書
整
理
会 

11
月
22
日
（
火
）
昼
2
時
～
4
時 

吹
田
市
立
勤
労
者
会
館
3
階
第
一
研
修
室 

持
参
す
る
物 

①
自
店
の
1
か
月
の
領
収
書 

②
筆
記
用
具 

③
自
主
計
算
帳
（
な
い
方
は
民
商
で
用
意
し
ま
す
） 

 

消
費
税
署
名
宣
伝
行
動 

11
月
24
日
（
木
）
夕
方
5
時 

JR
吹
田
駅
北
口 

1
時
間
の
行
動
で
す
。
30
分
で
も
参
加
し
ま
し
ょ
う
。 

 

国
保
・
国
税
・
住
民
税
減
免
、
分
納
相
談
会 

11
月
25
日
（
金
）
昼
1
時
30
分 

市
役
所
ロ
ビ
ー
集
合 

相
談
希
望
の
方
は
、
事
前
に
事
務
局
に
連
絡
を
お
願
い
し
ま
す
。 

 

年
末
調
整
準
備
説
明
会 

12
月
6
日
（
火
）
昼
2
時
00
分 

民
商
会
館 

12
月
8
日
（
木
）
夜
7
時
00
分 

民
商
会
館 

従
業
員
を
雇
用
さ
れ
て
い
る
方
に
年
末
調
整
の
準
備
の
仕
方
に
つ

い
て
説
明
し
ま
す
。
年
末
調
整
は
事
前
の
準
備
が
大
切
で
す
。
実
務

で
ま
だ
自
信
の
な
い
方
は
ぜ
ひ
ご
参
加
く
だ
さ
い
。 

実
務
会
は
後
日
開
催
し
ま
す
。 


